PESOUISA DE SATISFAQAO

Segurado
® Aposentado
@ Pensionista
@ Publico em geral
[ ]
Atendimento

Cordialidade/Tratamento

@® Otimo

@® Bom
@ Regular
@ Ruim




Precisédo e Eficiéncia do Servigo

Tempo de Espera Para Ser Atendido

Clareza das Informacdes

@® Otimo
® Bom

@ Regular
® Ruim

@ Otimo
@® Bom

@ Regular
@® Ruim

® Otimo
@ Bom

@ Regular
@® Ruim



Comunicacao Institucional

Site

® Otimo
® Bom

@ Regular
@ Ruim

Telefone

® Otimo
@ Bom

@ Regular
@ Ruim

Informativo

@® Otimo
@® Bom

@ Regular
@ Ruim




Redes Sociais

@ Otimo
@® Bom

@ Regular
@ Ruim

Acoes Desenvolvidas

Transparéncia

@ Otimo
@ Bom

@ Regular
@® Ruim

Satisfacao

@® Gtimo
@ Bom

@ Regular
@ Ruim




Ambiente Fisico

-~

Estrutura Fisica (Prédio)

Acessibilidade

Horario de Atendimento

-

@ Otimo
@® Bom

@ Regular
® Ruim

@® Otimo
@® Bom

@ Regular
@ Ruim

@ Otimo
@® Bom

@ Regular
@® Ruim



